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9.นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืนภายใตค้วามรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

(Corporate Social Responsibilities) ตามแนวทาง “ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของกิจการ” ซึ่งจดัท าโดยตลาด
หลักทรัพยฯ์ ดังนั้น บริษัทจึงด าเนินการจัดให้มีนโยบายและแนวปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งสะท้อน
หลกัการ 11 ขอ้ ดงัตอ่ไปนี ้

9.1 กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม 

บริษัทมุ่งเนน้การประกอบธุรกิจท่ีถกูตอ้งตามกฎหมาย ดว้ยความซ่ือสตัยส์จุริต เป็นธรรม มีจรรยาบรรณ 
และตัง้มั่นท่ีจะแข่งขนัทางการคา้ตามหลกัจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ และหลกัการแข่งขนัทางการคา้อย่าง
เสมอภาคกัน รวมถึงปฏิเสธพฤติกรรมใด ๆ ก็ตามท่ีขดัขวางการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม เช่น การแสวงหาขอ้มลูท่ี
เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า การกล่าวหาคู่แข่งด้วยข้อความอันเป็นเท็จเพ่ือท าลายช่ือเสียง เป็นต้น 
นอกจากนี ้บรษิัทยงัไดเ้คารพตอ่สิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ่ื้น  โดยบรษิัทมีนโยบายใหบ้คุลากรปฏิบตัิตาม
กฎหมายหรือขอ้ก าหนดเก่ียวกบัสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญา อาทิ การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์มีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง
ตามกฎหมาย เป็นตน้  

9.2 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอรรั์ปชัน 

บริษัทก าหนดและบงัคบัใชน้โยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนัเพ่ือเสริมสรา้งใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของ
การด าเนินธุรกิจอย่างโปรง่ใส และเพ่ือใชเ้ป็นกรอบการด าเนินงานแก่บุคลากรของบริษัทใหป้ฏิบตัิหนา้ท่ีของตน
อยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย  

9.3 กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทใหค้วามส าคญักบัการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยมีความตอ้งการท่ีจะสรา้งความเสมอภาคและเท่า
เทียมกัน ทัง้ภายใน และภายนอกองคก์ร โดยบริษัทหมั่นตรวจตราและดูแลไม่ใหธุ้รกิจของบริษัทเขา้ไปมีส่วน
เก่ียวขอ้งกับการละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลทัง้ทางตรงและทางออ้ม เช่น ไม่สนับสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน 
(Forced Labour) การต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก (Child Labour) การให้ความเคารพนับถือและปฏิบัติต่อ                           
ผูมี้สว่นไดเ้สียทกุฝ่ายดว้ยความเป็นธรรมบนพืน้ฐานของศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย ์การไมเ่ลือกปฏิบตั ิซึ่งรวมถึงการ
ปฏิบตัิต่อบุคลากรของบริษัททุกคนโดยเสมอภาคกัน ไม่มีการแบ่งแยกหรือเลือกปฏิบตัิเน่ืองจากความแตกต่าง
ดา้นเชือ้ชาต ิเพศ ภาษา หรือศาสนาแตอ่ยา่งใด 



 
 

 

 

 

 

นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรและกำรก ำกับดูแลในฐำนะ 
บริษัททีม่ปีระสิทธิภำพและรับผิดชอบต่อสังคม 

 รหสั BD-PL-001 

 

ฉบบัท่ี   :   7 

 

หน้า   :   47/110 

นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 

วนัท่ีเร่ิมใช้งาน 8 ส.ค. 2566 

 

 

 

 

 

9.4 กำรปฏิบัตติ่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 

บรษิัทยึดมั่นตอ่การด าเนินการใหถ้กูตอ้งตามหลกัสิทธิมนษุยชน และปฏิบตัติามกฎหมายแรงงานอยา่ง
เครง่ครดั บรษิัทตระหนกัและใหค้วามส าคญัแก่บคุลากรของบรษิัท จงึจดัใหมี้กระบวนการจา้งงาน และเง่ือนไข
การจา้งงานท่ีเป็นธรรม  รวมถึงการก าหนดคา่ตอบแทนและสวสัดกิารแก่พนกังานตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ี
บรษิัทก าหนดอยา่งเป็นธรรมและเทา่เทียมกนั โดยสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั อีกทัง้ สง่เสรมิให้
พนกังานพฒันาความรูค้วามสามารถของตน เพ่ือยกระดบัการท างานใหมี้ความเป็นมืออาชีพบนสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีเหมาะสม 

บรษิัทจดัใหมี้คณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบกิจการ เพ่ือท าหนา้ท่ีในการรว่มเจรจาหารือกบั
นายจา้งเพ่ือจดัสวสัดิการ สิทธิประโยชน ์แก่ลกูจา้ง ตรวจตรา ควบคมุ ดแูลการจดัสวสัดกิารท่ีนายจา้งจดัใหแ้ก่
ลกูจา้ง ตลอดจนใหค้  าปรกึษาหารือและเสนอแนะความเห็นแก่นายจา้งในการจดัสวสัดกิารส าหรบัลกูจา้ง 

9.5  กำรส่งเสริมกลุ่มผู้ด้อยโอกำส 

 บรษิัทใหค้วามส าคญัและสง่เสรมิใหก้ลุม่คนผูด้อ้ยโอกาสมีโอกาสแสดงความสามารถ ซึ่งก่อใหเ้กิดรายได ้
การพึ่งพาตนเอง ลดภาระของครอบครวัและสงัคมท่ีตอ้งใหก้ารอปุการะเลีย้งด ูรวมทัง้เสรมิสรา้งพลงัส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจตอ่ไป  

9.6 ควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และส่ิงแวดล้อม 

บรษิัทใหค้วามส าคญัในความปลอดภยั และชีวอนามยัของพนกังานท่ีท างาน ณ ส านกังานใหญ่และสาขา
ตา่งๆ ของบรษิัทท่ีกระจายอยูท่ั่วประเทศไทย และชมุชนรอบขา้ง บรษิัทสนบัสนนุใหมี้การใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ 
และลดการใชท้รพัยากรท่ีไม่จ  าเป็นท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบทางสิ่งแวดลอ้ม ส่ งเสริมใหมี้สภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีดี มีความปลอดภัย และปราศจากอันตรายต่อชีวิตและสุขภาพ การจัดสภาพแวดล้อมในสถานท่ี
ปฏิบตังิานอยา่งเหมาะสม 
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9.7 ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

บรษิัทมุง่มั่นท่ีจะพฒันารูปแบบการใหบ้ริการของบริษัทเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้บนเง่ือนไข
การคา้ท่ีเป็นธรรมและก่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดแก่ลูกคา้ และยึดมั่นในการปฏิบตัิต่อลูกคา้ดว้ยความรบัผิดชอบ 
และความซ่ือสตัย ์ดงันี ้
บรษิัทค านงึถึงมาตรฐานของการใหบ้ริการเป็นส าคญั เพ่ือใหล้กูคา้ไดร้บัการบริการท่ีมีคณุภาพ และตรงตามความ
ตอ้งการของลกูคา้เฉพาะรายนัน้ ๆ 

(1) บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะพฒันาคิดคน้รูปแบบการใหบ้ริการใหม่อย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ เพ่ือให้ลูกคา้ไดร้ับการบริการท่ีหลากหลาย มีคุณภาพและมาตรฐาน และตรงความ
ตอ้งการ 

(2) บริษัทยึดมั่นในการตลาดท่ีเป็นธรรม โดยมีนโยบายในการด าเนินการใหลู้กคา้ไดร้บัขอ้มูลเก่ียวกับ
การบริการของบริษัทท่ีถูกตอ้ง ไม่บิดเบือน คลุมเครือ หรือโฆษณาเกินจริง เพ่ือใหลู้กคา้มีข้อมูลท่ี
ถกูตอ้งและเพียงพอในการตดัสินใจ  

(3) บริษัทจดัใหมี้ระบบลูกคา้สมัพนัธเ์พ่ือใชใ้นการส่ือสารติดต่อกับลูกคา้ รวมถึงการรบัเรื่องรอ้งเรียน
เก่ียวกับคณุภาพของการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

(4) บรษิัทจะรกัษาขอ้มลูของลกูคา้ไวเ้ป็นความลบั และจะไมน่ าขอ้มูลดงักลา่วไปใชใ้นทางท่ีมิชอบ 

9.8 กำรดูแลรักษำส่ิงแวดล้อม 

บริษัทใหค้วามส าคญัในการดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม โดยมีความมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินงานภายใตก้ฎหมาย 
ขอ้ก าหนด กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกับสิ่งแวดลอ้มอย่างเครง่ครดั และครอบคลมุถึงการใชพ้ลงังาน  การใชน้  า้ การ
จดัการขยะ ของเสีย มลพิษ และทรพัยากรธรรมชาติอย่างรูค้ณุคา่ รวมถึงการสง่เสริมใหพ้นกังานมีจิตส านึกและมี
สว่นรว่มในการแสดงความรบัผิดชอบตอ่สิ่งแวดลอ้มโดยรวมอีกดว้ย โดยมีเปา้หมายระยะสัน้คือใชท้รพัยากรอย่าง
คุม้คา่และมีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีเปา้หมายระยะยาวคือการน าพลงังานทดแทนมาใชใ้นองคก์ร อนัมีผลท าใหล้ด
ก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas) และลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม  
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9.9 กำรร่วมพัฒนำชุมชนหรือสังคม 

บริษัทตระหนกัถึงความรบัผิดชอบต่อชมุชนและสงัคม เพ่ือเสริมสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่ชมุชนและตอบ
แทนคืนสู่สังคมอย่างแทจ้ริง โดยมีวัตถุประสงคใ์นการสรา้งองคค์วามรู ้สรา้งงาน สรา้งคน ดงันัน้ บริษัทจึงมี
นโยบายในการใหค้วามช่วยเหลือและพฒันาสงัคม ใหค้วามรว่มมือในกิจกรรมตา่ง ๆ กบัชมุชนโดยรอบในพืน้ท่ีท่ี
บริษัทเข้าด าเนินธุรกิจตามควรแก่กรณี รวมทั้งตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน สั งคมและ
สิ่งแวดลอ้มอนัเน่ืองมาจากการด าเนินงานของบริษัทดว้ยความรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้บริษัทยงัได้
สง่เสรมิใหผู้บ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทมีจิตส านกึและความรบัผิดชอบตอ่สิ่งแวดลอ้มและสงัคมดว้ย 

9.10 กำรมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จำกกำรด ำเนินงำนทีม่ีควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ส่ิงแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทจดัใหมี้แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีบคุลากรท่ีมีความรูแ้ละประสบการณร์บัผิดชอบการพฒันา
และสรา้งสรรคน์วตักรรม เพ่ือใหก้ารประกอบธุรกิจของบรษิัทเติบโตไดอ้ยา่งยั่งยืน ตอบสนองตอ่การใชง้าน และ 
ช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ รวมถึงมีระบบการป้องกันความปลอดภัยท่ีป้องกันบุคคลภายนอกเข้าถึง
ขอ้มลูภายในอนัเป็นความลบัของบรษิัท 

9.11 กำรไม่ละเมิดทรัพยส์ินทำงปัญญำหรือลิขสิทธิ์ 

  บริษัทใหค้วามเคารพและปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับทรพัยส์ินทางปัญญา โดยก าหนดแนวทาง

ปฏิบตั ิดงันี ้

1. บริษัทจะดแูลและรกัษาความลบัอนัเก่ียวกบัทรพัยส์ินทางปัญญาของบริษัท และตอ้งไม่น าทรพัยส์ิน

ทางปัญญาดงักลา่วของบรษิัทไปใช ้เพ่ือประโยชนส์ว่นตนหรือเพ่ือบคุคลอ่ืนโดยมิไดร้บัอนญุาต 

2. บรษิัทจะเคารพและใหเ้กียรตสิิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ่ื้น ไมล่ะเมิดหรือไมน่  าผลงานของ
ผูอ่ื้นไมว่า่ทัง้หมด หรือบางส่วนของผลงานไปใชโ้ดยไมไ่ดร้บัอนญุาตจากเจา้ของผลงาน เวน้แตไ่ดร้บั
อนญุาต หรือใหค้า่ตอบแทนแก่เจา้ของผลงาน 
 

 

 


